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Halaman Utama Website Media Center

Buka browser, masukkan url : 
mediacenter.surabaya.go.id lalu akan
muncul tampilan halaman utama seperti di 
gambar. Klik Sign In untuk masuk agar bisa
membuat pengaduan.



Halaman Login Website Media Center

Masukkan
Email/Username dan
Password kemudian Login. 
Jika tidak memiliki akun
klik “Don’t have an 
account?” untuk membuat
akun.



Halaman Registrasi
Website Media Center

Sebelum membuat pengaduan, 
harus mempunyai akun terlebih
dahulu.

Masukkan :

Email/Username, Nama, NIK, No 
Telepon, Tanggal Lahir, Alamat, 
Jenis Kelamin, Kecamatan, 
Kelurahan, Password, dan
Konfirm Password

lalu klik Sign up.



Halaman Menu Pengaduan



Halaman Buat Pengaduan
dari sisi Warga

Setelah Klik Buat Pengaduan
akan muncul tampilan seperti
gambar disamping.

Masukkan :

Pengaduan, Upload Lampiran, 
Tanggal Pengaduan, Kategori, 
Topik, OPD, Kecamatan, 
Kelurahan, dan Detail Lokasi

lalu klik Buat Pengaduan.



Alur Buat Pengaduan
Media Center



Tata Cara pengisian kolom Registrasi Akun



Halaman Profil User Warga

Setelah Klik Sign Up pada
Halaman Registrasi Akun, User 
diarahkan ke Halaman Profil. 
User dapat mengedit profil
dengan klik Edit.



Halaman Menu Pengaduan

Pada Saat klik Menu Pengaduan
muncul tampilan seperti gambar
di atas. Klik Buat Pengaduan
untuk membuat pengaduan.



Tata Cara Pengisian Pengaduan



Ketika user selesai
membuat pengaduan
diarahkan di halaman
seperti digambar dan
akan muncul pengaduan
yang telah dibuat.

Klik Baca Selengkapnya
untuk melihat detail 
pengaduan yang dibuat.



Halaman Detail Pengaduan

Digambar ini merupakan tampilan
halaman detail pengaduan. Ketika
pengaduan dibuat status menjadi
Belum Ditanggapi. User juga bisa
menanggapi pengaduan yang telah
dibuat.



User dapat secara intens
berkomunikasi dengan OPD terkait
pengaduannya.


