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Halaman Utama Website Media Center

Buka browser, masukkan url : 
mediacenter.surabaya.go.id lalu akan
muncul tampilan halaman utama seperti di 
gambar. Klik Login untuk masuk agar bisa
melihat pengaduan.



Halaman Login Website Media Center

Masukkan
Email/Username dan
Password kemudian
Login. 



Halaman Menu Pengaduan



Alur Menjawab
Pengaduan

Media Center



Halaman Login OPD



Halaman List Pengaduan OPD

Setelah Login, OPD klik
menu Pengaduan untuk
melihat list pengaduan dari
warga. Kemudian klik Baca 
Selengkapnya untuk
melihat detail pengaduan.



Halaman Detail Pengaduan

Digambar ini merupakan tampilan
halaman detail pengaduan. Klik
Tanggapi untuk memberikan
tanggapan terhadap pengaduan
warga. Lalu akan muncul pop-up 
seperti gambar berikut. Selain
memberikan tanggapan bisa
melampirkan file berupa foto sesuai
tanggapan.



Ketika OPD sudah
menanggapi
pengaduan, maka
tanggapan muncul
di halaman Detail 
Pengaduan dan
status berubah
menjadi Sedang
ditindaklanjuti



Status berubah menjadi Sudah
ditindaklanjuti ketika Admin Media 
Center telah memverifikasi hasil
tindaklanjut dari OPD. Hasil
tindaklanjut dari OPD dapat dilihat
dari progress tanggapan OPD 
terhadap warga.



Ketika OPD sudah selesai
menindaklanjuti pengaduan dari
warga. OPD bisa langsung menutu
pengaduan dengan cara klik tombol
Tutup. Dan status pengaduan
berubah menjadi Selesai


