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2 |Melakukan monitoring inquiry Tidak Detail Pengaduan, Foto, Data 1 hari 'T’ermdmn - jika inquiry berasal dari kanal selain
yang berasal dari kanal selain /> Pelapor, Lokasi Kejadian wargaku maka Menginput keluhan di
wargaku N aplikasi WargaKu

- Jika inquiry tidak berasal dari
wargaku maka Memberikan respon
kepada pelapor (Status : Sedang
Ditindakianjuti) dalam kurun waktu
1x24 jam

3 |Menginput keluhan di aplikasi Nama Warga, Nomor Telepon | 1 hari |Tiket dan Detail
WargaKu rl Ya Warga, Channel, Media Sosial, Pengaduan

I Kategori, Topik, OPD, Isi
ngmn.D.hilLokau.

4 |Memberikan respon kepada i.F-iuptmPot'bnm'h.rll'l 1 hari |Tanggapan pada Tiket |Status pengaduan menjadi Sedang
pelapor — dan Detail Pengaduan |Ditindaklanjuti, Perangkat Daerah

—-I I harus memberikan respon perlama
dalam kurun wakiu 1x24 jam

5 |Melakukan monitaring respon Tiket dan Detail Pengaduan 1 hari |Respon Pengaduan Kewenangan yang dimaksud adalah
pengaduan yang sesuai N T Pemerintah Kota Surabaya. Jika
kewenangan, jika tidak sesuai Tidak pengaduan sesuai kewenangan maka
pengaduan akan dientri pada pengaduan akan disalurkan sesuai
SP4N-LAPOR! Perangkat Daerah, jika tidak sesuai

kewenangan pengaduan dientri di
SP4N-LAPOR!

6 |Mengentri pengaduan ke SP4N- Nama Warga, Nomor Telepon | 1 hari |Tiket dan Detail

LAPOR! :: Warga, Channel, Media Sosial, Pengaduan
Kategori, Topik, OPD, Isi
Pengaduan, Detail Lokasi,
Lampiran Pengaduan

7 |Menyalurkan pengaduan ke Nama Warga, Nomor Telepon | 1 hari |Tiket dan Detail
Perangkat Daerah sesuai — Warga, Channel, Media Sosial, Pengaduan
kewenangan I || Kategori, Topik, OPD, Isi

Pengaduan, Detail Lokasi,
Lampiran Pengaduan

8 |Memberikan notifikasi pengingat Tiket dan Detail Pengaduan 1 hari |Pengaduan direspon
kepada OPD untuk respon I 1 oleh OPD
pengaduan -

9 |Melakukan pengecekan AN Tidak Nama Warga, Nomor Telepon | 1 hari |Tiket dan Detail Jika pengaduan terkait persoalan
pengaduan terkait persoalan ‘Warga, Channel, Media Sosial, Pengaduan individu maka pelapor harus
individu Kategori, Topik, OPD, Isi melengkapi identitas jika tidak maka

% Pengaduan, Detail Lokasi, dilakukan rapat terkait tindak lanjut
a L-'npirmPIngnduln

10 Mulﬂtuunpmhnl’ulapor Identitas Pelapor 10 hari | Tiket dan Detail Jika pelapor dapat melengkapi
individu yang dapat gkap Tidak Pengaduan identitas maka pengaduan
identitas Ya _[ dii juti jika tidak peng: \

ditutup

11 |Melakukan rapat terkait Data Pengaduan 1 hari |Resume Rapat Jika hasil rapat adalah periunya
pengaduan apakah perlu diberi Ya N tindak lanjut maka pengaduan
tindak lanjut atau tidak ~ ditindaklanjuti jika tidak pengaduan

Tidak
12 | Menindakianjuti pengaduan Tiket dan Detail Pengaduan 3 hari |Tanggapan berupa Menindakianjuti pengaduan dilakukan
l:j tulisan dan foto pada | sesuai kebutuhan pelapor
Tiket dan Detail
Pengaduan

13 |Melakukan monitoring hasil Tiket dan Detail Pengaduan 1 hari |Perubahan status riialmddmmmbmmuﬂ.
tindak lanjut yang sudah sesuai Tidak pengaduan melakukan validasi
dengan substansi, jika tidak O——-— pengaduan, jika tidak sesuai dengan
sesuai operator mengingatkan substansi maka
OPD untuk memperbaiki Y mengingatkan OPD untuk
tanggapan perbaiki

14 | Melakukan validasi hasil tindak Tiket dan Detail Pengaduan 1 hari |Perubahan status Ketika dilakukan validasi hasil tindak
lanjut _! I pengaduan lanjut status pengaduan menjadi

| ‘Sudah Ditindakianjuti

15 |Menutup Pengaduan Tiket dan Detail Pengaduan 1 hari |Perubahan status Ketika pengaduan ditutup status

pengaduan pengaduan menjadi selesai

16 | Menyampaikan informasi kepada Tanggapan terhadap 1 hari |Pemberitahuan hasil
pelapor dengan cara me-reply Pengaduan tindak lanjut
digunakan e pelapor

17 |Mengirimkan laporan monev Laporan Monev Pengaduan 1 hari |Penyampaian laporan
E— D e ——
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