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1 Undana-Undana Nomor 25 Tchun 2009 tentana Pelavanan Publik. 1 Lulu8an S1
2 Porawhn Pro8iden Republlk lndono8{a Nomor 76 Tchun 2013 Tentang 2 Momahaml teknik komunlkael yang balk

Penoatolaan P®naeduan Pelavanan Ffubllk
3 Poraturan Prosiden Republik lndono8ia Nomor 95 Tahun 2018 Tchtrg

Si8tem Pemerintahan Bert}asls Elektrmik
4 P®rchiran Mentori Dalam Neoed Nomor 52 Tchiln 2011 Tentang

Standar Opera8lonal Prosedur Dl llngkungan Pomeiintah Provinsi Dan
Kabimdrtann(cia

5 Poraturan Mentch Pondaysgunaan Apanfro Nogara dan Rchrmael
Birolmsi No. 35 Tanun 2012 tentang Pedoman Penyu8unan Standar
ODara9ional Plt]sadur Adminishaal Pemerinfahan

6 Po"iran Montori pendayagunaan        ratwr Nogara dan Refoma8i
Birokrcei Nomor 4e Tahun 2020 T®mang Road Map Slstom
Ponaekataen Penaeduan Polavaimn Publik Na8lonal Tahun 202tL2024

7 Poraturan Mentch Pondayagunaan Apanm Nogera dan Rfroma8i
Birokra8l Nomor 62 Tehiin 2018 tontang Pedoman Sist®m Pongadunn
Palaven8n Publik Naslenal

8 Su7ut Edaen Montori Pondayagunaan Aparatur Nogara dan Roformasi
Bfrolm8l Nomor 53 Tahun 2020 Tontang Mckani8mo Khuou8 Dalam
Sl8tom Pongelctaan Pongadunn Pofaysnan Publik Na8k)hal (SP4NL
Lapor! Dalam Fiangka Mondulowtg Ponanganan Dampak Covk]-19 Di
I innkilntian lnafanal Pemerinfah

9 Kaputuson Walikcta Surabaya Nomor : 188.4584/438.1.2C017Tedang"mPol8yenenKctuharvpengeduenMcoyarakctKota
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1 Menedlma /ngutry dari - I

Detail PongadLion, Foto, Data 1  hart P®ngaduan
maeyarakat P®lapor. Lokasl Kqufan

2 M®Iakilkan monitedng Inquiry

k

D®fajl Pengeduen, Foto, DataPolapor,LokaslKofadidn 1nof Pgivuan • jika inquiry borasol dart tonalselalnwangakumakeMonginput
a          raga    an     na       ain

warpeku TI koluhan dl aplikast WangaKu-JikaInquirytidakbera8aldariwargakumakeMemberikanresponkepadapelapor(Stmi8 :SodanoDithdaldanjutl)dalamkurun\^ratoIlx24lam

3 Monginput k®luhan di aplifa8i rlI Y

Name Wanga, Nomor T®lepon 1  hall Tfrot dan Dotall
WaJpeKu Warg8, Channel, Media So8lal,Katogori,Togiv.OPD,181P®ngeduan,DctailLofasi,LampiranPengivilan Pongeduan

4 Memberikan respon k®pada

I

Respon Porgivilon 1  hari Tarrmpen peda Tikct Staeis pongaduan monjadi
perapor dan rmu Pengaduen Sedang RAdeklanjuti, PorangkatDaorahharesmomberikanrosponpetomadafamkurunwaktulx24fan

5 Mofakukan montoring respon
Y,

Tiket dan Detail Pengaduan 1  hart F!espon Pengivuan Kevenangan yang dlmak8ud
pengeduen yang 8ooual edalah Pemerintah Kcta
ko`ronangan, jika ueak se8uai Surabaya. Jika pengaduan so8ual
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pengaduan afan dtontrl peda ko`ronangan make p®ngeduen
sp4N-unRI akan disalurkan sesuei PerangkatDaenin,jikatidak8ooualke`renanganpengeduandlontidiSP4NIAPOR!

6 Mengontri pongaduon ko SPAN-
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Name Warga, Nomor Tolepon 1  h8ri "kot dan Detail
LAPOR! Warga, Chamol. Media Sosial,Kctogori,TogivOPD,lslPengaduan,DetailLofasi,Lami)iranPenaedtian Pongeduen

7 Menyalurkan pengeduan ko
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Name Wanga. Nomor Telepon 1  haTi Tifet dan mll
Poranokat Daerah sesuai Walga, Channel, Media Sesial, Pongeduenk-an Kctogch, TOpr, OpD, i8iPengadLian.DetallLohasl,LanplranPongeduen

8 Memberikan noffkasi pongjngat I Tikct dan Detail Pengaduan 1hed Pengeduan dlrespon
kepada OPD Lintuk responP®ngaduan EII oloh OPD

9 Monlndaklanjut pengaduan I Tket don Detail PongedLian 3 hart Tanggapen banpa Menlndaklanjut penoeduan
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fulisan dan foto pedaTik®tdanRElPeneduan dilakukan sesuai kobutuhanpefapor

10 Mefakukan montoing nasjl tindaklanjutyang8udalisosuaid®ngan Tikct dan Detail Pongaduon 1  hard Porubchan Status jika sesoal dengan substan8i
"d, Pquaduen maka a             melakuton

8ubstansl, jika tidak sosual validasl pongeduon, jike odck
opofror mengingatkian OPD

Y&

sesuai dengan 8ubstan8i maka
untuk memperbalki tanggapen ope"or menglngatkan OPDurfukmonpdiki

11 M®Iakukan vallda8l hesil tindak ILIJ Tikct dan Detail Pongaduan 1  hall Perubahon 8tatii8 Kedfa dilakukan valldeai haaltinaaklanjutstahiepengaduanrrenjediSuaahDidndaklan|ut
lanJut pengeduan

12 Melakukan pongec®kan Polapor
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Respon Polapor tendap 7 hart Tikct dan milPongeduen Jika pelapor memberiken
mombortkan konfroaei torhedap Pengeduan kndTmasl to             hasi] thdak
ha3ll tlndak lanjut p®ngeduen

Y,
hajut pongeduon makepongaduanditutup,jika tldaksistemakanmomb®nkanrroffikesikedua

13 Slstom clan mongeneruterroGfikaeihaelltlndaklanjut keduedannrongirimfannyakeakunoeha.

[1I 11 "kct dan Dfull P®rgivuan 7 hart Normal Pengaduan

14 Monutup Pongivn I-I-II "ket dan Deta» Pongaduan 1  hart Perubahap stafu8P.ngaduen Kedka pongeduan didltup 8tatu§pengaduonmen|adlsolesai

15 Monyampalkan infomasi kopada I Tanggapan tomrty 1hed Pemborttrfuap ha8ll
polapor d®ngan care me-A?p/yaideankanal

[[
P®ngeduen tindak lanjutpongedLlan kgiv

Soudhauna no                yangkan
I pe'apo,

10 Mongirimkan laporan monov CJ Laporen Monov Pengaduan 1hat Penyanpaian Laponn
kepeda OPD Maeyarakat Money pengedunnra8yanka`


